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Develop and Deploy 21st Century 
Information Technology System

• We’re building a new patent system from end‐to‐end emphasizing the following 
principles:

• Stop, Look and Listen:  Stop investing in endless modifications to our outdated systems; 
look at what other agencies and industry are doing; and listen to our employees and 
stakeholders to determine their wants and needs.

• Build Smart, Build Fast but Own the Design: We will embrace an agile and iterative 
development methodology to incrementally build and improve core functionality, and 
then scale to meet the broad needs of our user community.

• Stakeholder Needs Lead: For these changes to make an impact on timeliness and 
quality, our new system must fully meet the needs and desires of our employees, and be 
flexible enough to absorb continuous change going forward.
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Vision for 21st Century End‐to‐End 
Patent IT System

• Open Standards

• Maintainability, Scalability

• Optimization of cost and time

• Visibility of information

• Usability (of data, interfaces)

• State of the art search and comparison tools

• Collaboration support
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Creating Claim Tree

Original Claims Claim Dependencies
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Matching Figures to Spec
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Matching Claims to Spec



7

Combining into an Office 
Action

Office Action
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Automated Process Compared to 
Standard Examination Process

 Standard Examination 
 Processes

Completed 
Office Action

Completed 
Office Action

Maximize Automated Processes Before 
Examiner Receives Application

Process Takes Substantial Amount of Time

Standard Office Action 
Creation Time

Existing
Company 
Products

* Error reduction equals better quality *
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Proposed IT Development Plan 
(Agile Methodology) 
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Ongoing OCIO Initiatives

• PALM New Count System

• 11/21/09:  Release of RCEs on Examiner’s “Special New” Docket

• 12/27/09:  Beta Deployment of PALM New Count System

• Provides Examiners with more time to work on a case

• Encourages compact prosecution and reduction of pendency

• 02/14/10:  Production Deployment of PALM New Count System

• 04/06/10:  Award Calculator Deployment

• Summer 2010 (Planned):

• Web Services for SPE Management Database

• Management Reports migration to Patent’s Datamart

• Trouble Shooting Services 
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Ongoing OCIO Initiatives

• Patent Term Adjustment (PTA)

• 02/09/10:  PALM ExPo Deployment of calculation file (one # grant) for 
published applications

• 02/14/10:  PAIR (Public/Private) Deployments of calculation reporting 
and display of total PTA time for each grant patent

• 02/27/10:  PALM ExPo / PRS Deployments of calculation reporting and 
display of total PTA time for each grant patent

• 04/16/10:  Deployed automated functionality to address petitions.

• Included automated printing/mailing of PTA Petition Decisions

• Mailed out 18,000 backlogged petitions

• July 2010 (Planned):  PALM ExPo / PRS / PAIR (Public/Private) 
deployments for complete display and logic of the calculation, as well 
as calculation problems dating back to 2001
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Ongoing OCIO Initiatives

• EFS Web Backup

• MPEP

• Google, Petitions, and No‐cost Dissemination Contract

• Single Laptop Program

• PTONet Upgrade
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