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من أوائل الستينات إلى أوائل الثمانينات من القرن 
 .العشرين

ة  على مر السنين، حققت القهوة الكولومبية سمعة مميز
وإيجابية لدى المستهلك حيث يعتبرها المستهلك الأمريكي 

 .إحدى أفضل خمسة أنواع للقهوة
 10حصلت هذه الحملة التسويقية على أرباح بلغ أقلها 

.  سنت على آل جنية لمنتجي القهوة الكولومبية لعدة عقود
  Grower Carlos Augusto Ruizآما شكر 

ين بميديلين في الاتحاد على جهوده في اجتماعه الثمان
نحن منتجي قهوة صغار من :  " قائلا2007ًيونيو 

 ."، وقد استفدنا من دعمكمLa Arabiaمجموعة 
مع بدايته في أوائل الثمانينات، بدأ اتحاد القهوة سياسة 
تسويقية لتشجيع العاملين بمجال تحميص القهوة  على 
التوقف عن خلط حبوب القهوة من البلدان الأخرى مع 

آان الهدف المباشر من الحملة . الكولومبيةالحبوب 
تشجيع العاملين بمجال تحميص القهوة  على بيع الحبوب 

ومع . الكولومبية حصريًا باعتبارها ما يميز منتجاتهم
تطبيق هذه السياسة، آان الاتحاد يستثمر في الإعلان 
لمستهلكي القهوة الأمريكان ليس من أجل مصلحة الاتحاد 

 لمصلحة العاملين بمجال تحميص فحسب، ولكن أيضًا
 القهوة  والموزعين فتخرج منتجاتهم في طابع مميز

 
 

 يعرف الكثير من الناس القهوة الكولومبية بمذاقها 
 ألفًا  من 375الغني ونكهتها،  بينما يعرف القليلون أن 

ا باسم الاتحاد منتجي القهوة قد أنشأوا هيكلاً إداريً
القومي لمنتجي القهوة بكولومبيا، والذي يتولى برامج 

إلا أن .  إدارة الإعلان والتسويق والجودة الخاصة بهم
القليلين لا يعرفون أن هذا الكيان الإداري يساهم في 

استفادة المجتمعات في آولومبيا من الكثير من الأعمال 
 .الاجتماعية الجيدة

حاد القهوة شرآة مقرها ، آلف ات1960في عام 
الرئيسي بنيويورك لتصميم استراتيجية إعلانية جيدة 

وتوصلوا لرجل . لمنتجي القهوة بكولومبيا
آنموذج لمنتِج القهوة " Juan Valdez"يدعى

 لعائلة - آما آان والده-الكولومبي؛ فهو رجل بسيط ينتمي
وسرعان ما  ربط التجار . تزرع فقط أجود أنواع القهوة

ه هذا الرجل الموجود على علاماتهم التجارية بين وج
وبين %" 100القهوة الكولومبية الخالصة "وبين 
تم تنفيذ هذه الحملة ". أغنى قهوة في العالم"الشعار

 الإعلانية في الولايات المتحدة

 

الانتقاء الجيد للحبوب تفاني منتجي القهوة الكولومبين في أنتاج أفضل قهوة يبدأ من الحقول، و
 الحمراء والخضراء



 
مما يعود 
عليهم 
ببيعها 
للمستهلك 
بأسعار 
تجزئة 
أعلى من 

 .قيمتها
يستخدم الاتحاد ضمان 
الجودة آطريقة أساسية 
لفصل القهوة الكولومبية 

درات البلاد عن صا
أنشأ الكولومبيون . الأخرى

مكتبًا لجودة القهوة والذي 
يضع المعايير ويدير نظامًا 

 مرآزًا قوميًا 25مكونًا من 

يعمل . للمراقبة في جميع أرجاء البلاد وثلاثة مراآز بالمواني
مراقبو الاتحاد على التأآد من أن جودة الحبوب التي يتم توريدها 

آما تتم مراقبة . صورة العلامة التجاريةللمستوردين تتطابق مع 
الجودة بشنط حبوب المصدرين والدفع للمنتِج بناءً على مستوى 

 .الجودة
من أجل السعي المستمر لتحسين الجودة في جوانب الزراعة 
والحصاد والنقل، أنشأ الكولومبيون مرآزًا للأبحاث وخدمات 

يُعرف  هو مرآز أبحاث الاتحاد، وCenicctfeإن . الإرشاد
بكونه رائد عالمي في الاهتمام بالتعلم الجماعي لمنتجي القهوة 
. وتطبيق أحدث المعلومات العلمية والتكنولوجية لعلم الزراعة

يذهب منتجو القهوة المحليون لخدمات الإرشاد المحلي لأخذ 
النصيحة فيما يختص بالزراعة والحصاد ومراقبة الجودة وحل 

إن  "Luis Eduardo Norenaيقول المزارع . المشكلات
خدمة الإرشاد هامة جدًا لمنتجي القهوة لأنها تساعدهم على أن 

وأضاف مزارع آخر يدعى ." يكونوا أآثر منافسةً وإنتاجية
Cesar Guajira"  إن تطبيق التقنيات الزراعية لمزرعته جعله

هو وعائلت
 
عين الاتحاد  .سعداء

مدربين في مجال الزراعة  عالمًا وتقنيًا 800
أدرك الكولومبيون مؤخرًا أن  .لمساعدة المزارعين

مرآزهم البحثي ساهم بالفعل في تطوير تكنولوجيا صناعة 

القهوة مما جعله يبدأ في عمليات إدارة براءة الاختراع عن 
طريق الاستعانة بمساعدة مستشاري براءات الاختراع 

اتيجية ترخيص التكنولوجيا آما اهتم أيضًا بوضع استر .الخارجية
لجني عائدات إضافية للمزارعين بالإضافة إلى نشر إرشاداتها لهم في 

 .جميع أنحاء العالم

يوفر الاعتراف بالعلامة التجارية وتقدير المستهلك لجودة 
وأنشأ الاتحاد مقاهي للقهوة بكولومبيا والولايات المتحدة وأوروبا وأماآن .ص لاتحاد القهوة والذي لا مثيل له بين مصدري القهوة بالدول الناميةالقهوة الكولومبية الفر

لاهتمام بجودة الحبوب؛ حيث تطورت استراتيجية التسويق الكولومبية الآن من مجرد ا.  ألف منفذ بيع بالتجزئة بالولايات المتحدة11أخرى لبيع القهوة موزعة على 
  هذه الاستراتيجية قائلاً Gabriel Silva Lujan يشرح المدير التنفيذي للاتحاد . الخاصة بكولومبياcaficuliuraأصبحت تهدف لتشجيع المستهلكين على طلب 

 دولارًا 1.20إن باوند القهوة الكولومبية الأخضر يساوي "
أمريكيًا عند تقديمه في  دولارًا 98أمريكيًا في حين يصل إلى 

، يونيو El Colombianoصحيفة (الكابتشينو في نيويورك 
في الماضي آان الهدف التسويقي للاتحاد مكافئة ). 2007

المنتجين المحليين بعرض أعلى الأسعار الممكنة لحبوبهم، أما 
. الآن فيهدف أيضًا إلى الوصول لأعلى فائدة في سوق القهوة

عة التي يكتسبها منتجو القهوة الكولومبية وتسمح الأسعار المرتف
في أسواق القهوة العالمية باللجوء إلى الاتحاد آمؤسسة تنموية 

، ظل منتجو القهوة يعملون 1965منذ عام . لبلدهم ومجتمعاتهم
من خلال الاتحاد على الاستثمار الدائم في بلدهم في مجالات 

قام الاتحاد . لالرعاية الصحية والتعليم والبنية الأساسية للنق
 180 إنشاء أآثر من :بدعم ما يلي في مجال الرعاية الصحية

 681 مرآزًا صحيًا في الريف، وتطعيم أآثر من 200عيادة و
 ألف طفلاً، 241ألف طفلاً، واختبارات للبصر والسمع لنحو 

 ألف إمرأة حامل، ونشر الوعي حول الصحة 320ومساعدة 
 ألف 106 النزاعات بين الجيدة والمسئوليات البيئية، وحل

شخصًا، والتوعية حول الممارسات الصحيحة على مستوى 
 أن Jose Reynelيقول .  ألف طفلا590ًصحة الفم لحوالي

عائلته سعيدة لأنه عندما يمرض فرد فيها يذهب لمرآز الصحة 
 آلاف 6آما ساعد التمويل المادي للاتحاد في بناء . المحلي

 ألف طفل، وساهم في 360والي ألف فصلاً لح17مدرسة بعدد 
وآانت النتيجة أن ما يقرب من .  آلاف منزلاً للمعلمين5إنشاء 

 في المئة من الأسر في مناطق إنتاج القهوة استطاعوا 80
الالتحاق بالمدراس الإبتدائية المحلية إضافةً إلى ارتفاع 

تقول . مستويات التعليم في هذه المناطق عن غيرها
Margarita Lopez مدرسة  منEscuela Anatoli"  لقد

وأطفالنا الآن أصبح لديهم  بنينا هذه المدرسة بمساعدة الاتحاد، 
آما ساعد تمويل الاتحاد في مناطق إنتاج القهوة ." مستقبل أفضل

 3 آلاف ميلاً من الطرق، وبناء 10بكولومبيا على رصف 
 آلاف آوبري، وإنشاء
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مع بدايته في أوائل الثمانينات، بدأ اتحاد القهوة سياسة تسويقية لتشجيع العاملين بمجال تحميص القهوة على التوقف عن خلط حبوب القهوة من البلدان الأخرى مع الحبوب 
 .الكولومبية

 للقهوة ويتبعون المؤتمر القومي
ويكونوا مسئولين عن  المجلس،

يقول مدير الاتحاد  .المزارعين أنفسهم
أن مؤسسته يُطلق عليها اتحادًا وليس 

ويضيف أن  .جمعية لأنه بالفعل اتحاد
 بهذه .المزارعين هم حقًا من نهتم بهم

الطريقة، فإن المشارآة والشفافية، 
السمات المميزة للمسؤولية والشرعية، 

 .مة نحو النظام الإداري للاتحادمُصمّ
في العديد من الدول النامية، يكافح 
مصدرو السلع لإيجاد طرق لكسب 
أرباح أفضل على استثماراتهم من أجل 

ساد الإعجاب  .عائلاتهم ومجتمعاتهم
بالاتحاد الفومي لمنتجي القهوة في آولومبيا لمساهمته في 

ينفذ  .عالميةتحقيق زيادة في أسعار القهوة في الأسواق ال
الاتحاد الكولومبي الآن سياسة تسويقية تقدم نماذج عمل 

ما يجب  .جديدة لمنتجي السلع في الأمريكتين وخارجهما
تقديره الآن هو نجاح العلامة التجارية الكولومبية وإدارة 
الجودة الناتجة في الأساس عن البناء الإداري والعمليات 

حاء البلاد على التي تشجع منتجي القهوة في جميع أن
 &. الوقوف جيدًا إلى جانب منتجهم

      

. Sarah E و Michael P .Ryanآل من 
Huisentruil  مديرين بمرآز الاقتصاد الإبداعي 

 Georgeوالمبتكر لكلية الحقوق بجامعة
Washington جميع الصور . بواشنطن العاصمة 

©aicirlaP /مهداة لاتحاد منتجي القهوة بكولومبيا
Rinccmو David Bonilla. 

 

بمجرد حصاد 
 حبوب القهوة، 

تُخمر لمدة تتراوح 
 36 إلى 24بين 
وبعد عملية  .ساعة

التخمير، تُنشر 
الحبوب بالخارج 
في الباحات لتجف 
قبل إدخالها أماآن 

 أحد .التحميص
أفراد التوعية 

يخاطب مجموعة 
من منتجي القهوة 

 المحليين

يقول  . للمياه آلاف نظام محلي6
الكولومبيون أنهم اليوم لديهم طرق 

وأن حياتهم  أفضل وصرف صحي،
أصبح هذا العمل  .أصبحت أفضل

الاجتماعي الجيد ممكنًا بفضل أرباح 
القهوة التي تحققت بفضل الإعلان 
والتسويق الماهر وإدارة الجودة التي 

 .نفذها الاتحاد بالنيابة عن أعضائه
ل البناء آل ذلك أصبح ممكنًا بفض

التنظيمي وعمليات اتحاد القهوة 
تقدر آولومبيا أن هناك  .الكولومبي

 ألف مزارع للقهوة ينتج في 560
 من المجالس المحلية التي تزيد 550

 ألف من هؤلاء 375حوالي  .عن الألف بكولومبيا
الحفاظ على الشرعية بين  .المزارعين أعضاء في الاتحاد
رعين، الذين يجب عليهم هذه الأعداد الكبيرة من المزا

الإيمان بأنهم يتم تعويضهم جميعًا بشكل عادل عن حبوب 
القهوة ويثقون في أن مواردهم المالية تُصرف جيدًا، هو 

في الاتحاد،  .الإنجاز الحقيقي للاتحاد ويعود بشكل آبير له
 عضوًا في المجالس المحلية لممثلي اللجنة 350يصوت 
ية مرة في الشهر، ويتم توفير تجتمع اللجنة المحل .المحلية

آما يرشح المزارعون  .محضر الاجتماع للأعضاء
ممثليهم الإقليميين الذين يلتقون بهم صباح آل إثنين في 

يحضر هؤلاء الممثلون  .المراآز الإقليمية الخمسة عشر
المحليون المؤتمر القومي للقهوة الذي ينعقد سنويًا في 

 .بوجوتا
آل إقليم للخدمة في مجلس يتم ترشيح ممثل واحد من 

الإدارة المكون من خمسة عشر عضوًا، والذي يجتمع 
 يتم .مرتين في الشهر في بوجوتا بالمقر الرئيسي للاتحاد

 تعيين المدير التنفيذي للاتحاد من قبل
 

 



 
 

 رجل يأآل أسماك القرش المفترسة
 

 تولي المرأة الرئاسة في أمريكا اللاتينية

 

 طريق القهوة من المكسيك إلى آولومبيا

 

 حدود المياه المشترآة بين بيرو وبوليفيا

 

 أول دليل سياحي لأمريكا الجنوبية


